 REPUBLICA Ministerio de Produccion,
DEL ECUADOR Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Acceso a la informacion publica del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Objetivo

Atender los requerimientos de la ciudadania respecto a la gestion del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca a través de la plataforma en linea de Preguntas, Quejas,
Sugerencias, Solicitudes de informacidn y Felicitaciones (PQSSF) denominada Contacto Ciudadano,

ubicada en la pagina web institucional.

‘et ¢A quién estd dirigido?

Personas Juridicas Privadas y Publicas, Personas Naturales Ecuatorianas o extranjeras, sin distingo ni
discriminacion, que requieran informacion publica sobre la gestion del Ministerio de Produccién, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca.

Dirigido a: Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona

Natural - Extranjera.

@ ¢Qué obtendré si completo satisfactoriamente el tramite?

@ Respuesta con informacion sobre gestion del MPCEIP

¢Qué necesito para hacer el tramite?

Requisitos Obligatorios:

1. Llenar el formulario con el Requerimiento de informacion al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca a través de la plataforma PQSSF - Contacto Ciudadano, ubicada en la pagina oficial del
ministerio o en el link https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/.

1 m— - P .
= ¢COomo hago el tramite?

1.- Ingresar al portal de Contacto Ciudadano Digital a través de la pagina del Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, para identificarse o crear un usuario gue le permita realizar el requerimiento.

2.- Escoger la opcion respectiva (Pregunta, Queja, Sugerencia, Solicitudes de informacion y Felicitaciones)

3.- Completar el Formulario, anexar documentacion (de ser el caso) y hacer clic en el botén "Enviar”

5.- El sistema automaticamente asignara un numero de tramite con el cual el usuario podra verificar el estado del

mismo y se notifica al correo electrénico la recepcion de la solicitud.

6.- Recibir via correo electronico la respuesta al requerimiento realizado.

Guayaquil: Av. Malecon 100 y Av. 9 de octubre, Edif. La Previsora, pisos 15-18-19 Teléfono: +533 4 2591370 HNEV

Quito: Av. Amazonas entre Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira [[”A”ﬂ”
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera, pisos 8 y 9 Teléfono: 533 2 3948760

Manta: Puerto Pesquero de San Mateo Teléfono: 533 5 26661009 H[ S”[[ V[

www.produccion.gob.ec



Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Canales de atencién: En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web).

$ ¢Cudl es el costo del trdmite?

El tramite no tiene costo

@ c¢Dénde y cudl es el horario de atencion?

La recepcion de requerimientos de informacion se |a realiza a través del enlace:

https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/ los 365 dias del afio en cualquier horario.
Contacto para atencién ciudadana

Contacto: Direccion de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio
Email: epazv@produccion.gob.ec

Teléfono: (593) 02-3948760 370 ext. 2343

Guayaquil: Av. Malecon 100 y Av. 9 de octubre, Edif. La Previsora, pisos 15-18-19 Teléfono: +533 4 2591370 HNEV

Quito: Av. Amazonas entre Union Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira [[”A”””
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera, pisos 8 y 9 Teléfono: 533 2 3948760

Manta: Puerto Pesquero de San Mateo Teléfono: 533 5 26661009 ”[ S”[[ V[
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