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¢0ué es innovar?

¢Por qué es necesario innovar en la empresa?
Tipos de innovacion y donde podriames innovar.

El liderazgo, la decision y el clima en la empresa.
¢0ué recursos puedo usar para innovar?

1+D+i

El proceso innovador.

¢Como crear ideas y evaluarlas?

De la idea al proyecto.

¢Como dar seguimiento al proyecto de innovacion?
Unas pocas palabras sobre el desarrollo del proyecto y su financiacion.
Obtén ganancias de tu I+D+i - Protege tus ideas.
Transferencia tecnolégica (TT).

Llevando al mercado tu creacion.



Ouerido Innovador:

Es un placer para el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca del Ecuador
(MPCEIP) ofrecerte esta quia
para la innovacién en tu
empresa o emprendimiento.

Este sencillo documento estd
dividido en dos partes: los
primeros seis capitulos te dardn
una idea general de la innovacion
y Su proceso, y los siguientes te
brindaran metodologias, ideas y
herramientas para implementar,
gestionar ese proceso y poder
convertir tu organizacion en una
empresa innovadora.

Esperamos que este sencillo
documento te sea de mucha
utilidad y lo mantengas a mano
durante todo el camino.

Afectuosamente,

ElI MPCEIP
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INNOVAR es crear algo nuevoy llevarlo exitosamente
al mercado.

Hay otras definiciones mas complejas como la de
fundacion COTEC: “Es el arte de convertir las ideas y
el conocimiento en productos, procesos o servicios
nuevos o mejorados que el mercado valore”.

Lo importante es que, para tu empresa, innovar es
crear un nuevo producto, servicio, método de
trabajo, modelo de negocio nuevo y llevarlo al
mercado. Solo crear algo nuevo NO es innovar. Es
necesario que el mercado lo acepte o lo valore. Es
por esto que siempre la innovacién parte de conocer
las necesidades de tu mercado.

El mundo cambia rapidamente, la tecnologia cambia.
El conocimiento se expande hoy en dia mucho mas
rapido que en el pasado, y la vida y los habitos de las
personas cambian. La competencia es mucho mas
compleja que antes, asi que, si sigues haciendo las
cosas como antes y no te preparas para un futuro
mejor, corres el riesgo de que tu empresa comience a
desmejorar.

Por otra parte, el mundo del conocimiento es el motor
del desarrollo humano y puede darte inmensos
beneficios econdmicos e intangibles que mejoraran tu
vida, la de tu sociedad y tus colaboradores.




Hay una posible tactica alterna para salvar
alaempresa de los cambios en el entorno,
y es el convertirse en una “empresa
sequidora”. Esto no exime a la empresa de
estar alerta constantemente a lo que hace
su competencia, para sequir aquellos
movimientos que considere ganadores y
desarrollar ~ productos y  servicios
comparables.

Si las otras empresas protegen su
Propiedad Intelectual (PI) puede ser dificil
0 costoso sequirles.

JCAPITULO Ili: Tipos de innovaciony
donde podriamos innovar

3.1Segun el grado

3.1.1 Innovacion Incremental: si son pequenas mejoras a tu producto, servicio o
proceso.
3.1.2 Innovacion Radical si el cambio es muy grande en el producto, servicio o proceso.

3.2 Por su naturaleza

3.2.1Innovacion tecnologica

Si se aplican nuevas tecnologias al producto, servicio o proceso.

3.2.2 Innovacion comercial

Si el cambio es en cualquiera de las variables del marketing: producto o servicio, canal
de comercializacion, precio o sistema de comunicacion de tu negocio.

3.2.3 Innovacion organizativa

Si el cambio se orienta a tu equipo de trabajo para poder aprovechar mejor los recursos.

3.3 Por su objetivo

3.3.1Innovacion en el producto o servicio

Puede consistir en un producto completamente nuevo o0 en una mejora sustancial en su
diseno, funcién, precio o alcance.

3.3.2 Innovacion en procesos

Son cambios importantes en el proceso que permiten la reduccion de tiempos,
reduccion de costos, aumento de alcance geografico, efectividad o eficiencia. Este tipo
de innovacion puede incluir el uso de nuevas herramientas, sistemas o conceptos.



3.3.3 Innovacion en modelo de negocio
Es una forma nueva de ver el negocio al que se dedica la empresa. Implica una nueva
manera de obtener los ingresos o de mirar al cliente.

3.4 Por la forma de afrontarila

3.4.1Innovacion abierta

La empresa invita a actores externos a innovar con ella y comparte algo de recursos y
conocimiento. La organizacion puede no tener control de muchos aspectos vy
probablemente comparta varios resultados del proceso. Este tipo de innovacion suele

requerir inversiones menores.

3.4.2 Innovacion cerrada

La empresa realiza toda la innovacion puertas adentro usando solo sus recursos vy
capacidades, por lo que requiere mayor inversion por parte de la organizacion. Las
posibilidades son méas reducidas pero la empresa mantiene todo el control y los

beneficios de lainnovacion.

CONVIENE EVALUAR LO SIGUIENTE, SEGUN EL OBJETIVO DE LA INNOVACION

« Quelainnovacion
incremental pueda
sequir
desarrollandose.

« Evaluar beneficios
econdmicos en
términos de
mayores margenes,
mayor cuota de
mercado 0 nuevos
clientes.

« Logre
diferenciacion
importante.

« Vigilar siempre la
tendencia del
mercadoy la
competencia.

* Que lamejorade
proceso sea sustancial.

« Que el cambio enun

proceso no desarticule
otras areas o0 procesos.

Evaluar, antes de
implementar los
cambios, los
beneficios econémicos
en reduccion de costos
0 aprovechamiento de
capacidades.

Buscar patentes o
licencias que puedan
aplicarse.

Evaluar apps o
sistemas informaticos
ya existentes para
mejorar o automatizar
procesos.

 Realizar siempre
pruebas piloto
antes de modificar
totalmente el
modelo de negocio
existente.

Evaluar los cambios
culturales que

puedan afectaraun
modelo de negocio.

Evaluar el impacto
enlosclientesyla
percepcionde la
marca que pueda
ocasionar un

cambio de modelo.



JCAPITULO IV: El liderazgo,
ladecisiony el clima
en la empresa

En toda empresa existe una cultura.
Muchas veces la tendencia es sequir

‘f\ [ haciendo las cosas como se ha venido

: haciendo. Existe incluso un fenéomeno

, llamado “Sindrome de los Exitos

”’ “‘ ,,,‘ Pasados” que hace que los directivos

\i \“ / traten de sequir haciendo lo mismo que
les dio resultado anteriormente. Esta

cultura es muy peligrosa en tiempos de
cambios tan importantes, tanto en la
tecnologia como en el comportamiento
de los mercados y en la introduccién de
nuevos productos, servicios y modelos,
que podrian sacar del mercado a una
empresa en cuestién de poco tiempo.

Cuando Ia alta direccion esta
consciente de la existencia de este tipo
de cultura “estdtica” y del riesgo de no
innovar, requiere tomar la importante
decision de transformar la organizacion,
anclada en sus prdacticas antiguas, en
una organizacion innovadora. Este tipo
de cambio es mas dificil cuanto mas
tiempo y mas arraigadas han sido las
costumbres de “hacer lo que sabemos
hacer bien”, sobre todo porque el
personal buscara evitar el cambio del
statu quo que conocen y en el que se
sienten comodos.

El cambio de mentalidad y cultura parte
necesariamente de una transformacion
en la actitud de la direccion que debera
modificarse de ser “gestora” a ser “lider”.

Este cambio puede implicar renovacion
de personal o la aceptacion de un lider
nuevo que asesore a la direccion, pero
siempre deberd contar con el
compromiso de los directivos de no
regresar a lo anterior. Puede ser que
para ello sea necesario “Quemar las

naves . /// 06




GesToR \S. LiDERINNOVADOR

Administra Innova

Mantiene Desarrolla

Controla de manera estatica Evalua de forma dinamica

Evalia cumplimiento Inspira

Se siente comodo en el statu quo Busca la evolucion

Tiene aversion al riesgo

Acepta el riesgo

Pregunta: ;como y cuando? Pregunta: ;quéy por qué?

Tiene miras a corto plazo

Tiene miras a medianoy largo plazo

Durante un cambio de cultura el clima de la empresa puede ponerse tensoy enrarecido. El
temor de las personas de no poder adaptarse alas nuevas practicas hace que se pongan a
la defensiva, porlo que es necesario el uso de técnicas para el cambio organizacional. (No
hay que dudar en asesorarse).

En el caso de organizaciones que nacen no se dan estos problemas culturales, pero
siempre es necesario contar con un lider que aporte una vision inspiradora y logre un
climainnovador que acepte riesgos, que no condene ni se desanime por los fracasosy que
este abierto a nuevasideas que conecten con el mercado. Recordemos que una creacion
que no sea aceptada en el mercado no es unainnovacion.

Cuando la organizacion es muy grande, puede ser fructifero formar uno o varios equipos
de innovacion, constituidos por empleados y probablemente un coordinador externo o a
tiempo completo que dirijay mantenga el ritmo del proyecto. Estos grupos deben contar
con el apoyo de la direccion de la empresa.

Es importante que cuenten con un espacio y algun presupuesto para financiar su
actividad, ademas de ofrecérsele acceso a los diferentes departamentos de la empresa,
para que sean apoyados en sus ideas y proyectos. Este apoyo viene de la entrega de
informacioén y también de colaboracion para labores de campo, prototipado o pruebas de
procesos, por ejemplo.

Cuando la cultura de la empresa es muy fuerte, una prdctica exitosa ha sido ubicar al

equipo innovador fisicamente fuera de las instalaciones de la empresa madre, sin que por
ello se deje de recibir apoyo a sus requerimientos.



JCAPITULO V: ;Qué recursos
puedo usar para innovar?

5.1 Losrecursos humanos

Siendo la innovacidén una actividad intelectual, el
recurso humano es el fundamental. La gran
mayoria de creaciones que hoy llegan al
mercado no han sido realizadas por una sola
persona, sino por un equipo multidisciplinario:
“Dos cabezas piensan mejor que una”.

Es bueno que el equipo innovador tenga un responsable y es mejor si este elemento trabaja
a tiempo completo. Es conveniente que el resto de miembros venga de diferentes areas de
la empresa, y en una microempresa es preferible que las personas vengan de diferentes
areas de estudios o experiencia, para que puedan enriquecer y acelerar los resultados de la
innovacion. No debemos menospreciar la contratacion de asesores o profesionales
externos que puedan aportar a lograr los objetivos de mejor manera y mas facilmente,
incluso se debe considerar contratar a una empresa externa para realizar algunas de las
actividades innovadoras.

Muchas veces los miembros del equipo sentiran limitaciones en su conocimiento, por lo que
deben contar con apoyo para capacitarse o asesorarse en los aspectos que necesitan. La
propiedad intelectual puede ser una fuente importante de conocimientos que estan listos
parausarse.

Finalmente deberan estar motivados a encontrar y lograr una innovacion significativa.

Capacitacion Motivacion Asesoria

@.@ g

Figura 1. Elementos de un intraemprendimiento exitoso.

Posibilidad de ascensos, formaciony
(',OI.Ié puede reconocimiento.

. La satisfaccion del logroy del trabajo en
motivar a los -

miembros del Una politica de incentivos tangibles como
equipo de bonos de productividad podria ayudar, pero
. ss 9 su fuerza es menor a las motivaciones
iInnovacion: anteriores.

Posibilidad de autonomia y autoridad.




5.2 La tecnologia existente

Tanto en diseno de productos y servicios como en la innovacion de procesos, la tecnologia
nos da la mano. Un programa administrativo como ERP o CRM nos puede ayudar a ser mas
eficientes en el uso de recursos o hacer un mejor seguimiento a los clientes. Iqual las
impresoras 3D pueden contribuir a prototipar un producto a gran velocidad. La simulacién
de procesos por computadora puede ahorrarnos muchos dolores de cabeza al momento
perseqguir el nuevo proceso.

Igual en las plantas de produccion, la tecnologia roboticay la inteligencia artificial (Al) pueden ser
herramientas importantes en el desarrollo de un nuevo producto o para acelerar un proceso.

5.3 Instituciones o empresas de
apoyo

Cuando se tiene en mente una nueva
caracteristica que deseamos dar a un producto o
servicio, se puede solicitar investigacion
especifica sobre patentes existentes en un
determinado campo a universidades u oficinas
de investigacion de patentes en el tema.

Cuando la empresa es pequena y no se puede destinar presupuestos importantes en
tiempo del personal y dinero, es conveniente contratar una empresa externa que
encuentre patentes existentes que alcancen los objetivos e incluso que realice el
desarrollo de algun producto o servicio en base a propiedad intelectual. La plataforma web
www.cien.ec, disponible desde 2025, por parte de CEDIA permitira postear retos de
innovacion para su desarrollo por universidades.

5.4 Normas para gestion de lainnovacion

Las ISO 56.000 y subsiguientes nos ofrecen un marco de referencia que puede ser
importante para convertir a nuestra empresa en una organizacion innovadora e incluso
certificarla como tal, si eso nos beneficia para nuestra comercializacion, valoracion de la
empresa o simplemente por imagen internay externa.

5.5 Propiedad intelectual (PI)

Existen muchas ideas, disenos e invenciones
que ya fueron creadas y probadas, y estan listas
para aprovecharse. Las patentes y otros
registros de propiedad intelectual son un
recurso enorme para acelerar la innovaciéon en
____ e ; base a lo que otras personas trabajaron. Puede
o existir Pl que alin esta vigente y puede

T

licenciarse o adquirirse, y puede haber Pl ya desprotegida o no protegida en el territorio de
la empresa, que puede aprovecharse sin costo.



JCAPITULO: VI 1+D+i

Se utilizan las siglas I+D+i para referirse a Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Estos elementos se los nombra juntos y en ese orden porque tradicionalmente los
desarrollos de nuevos productos, procesos o modelos de negocio han partido de hallazgos
cientificos o tecnologicos que se los aplica en el desarrollo de un nuevo producto, servicio,
proceso o modelo que se lo lleva al mercado, cerrando el proceso innovador.

Este proceso puede ser planificado o puede darse por una oportunidad excepcional de un
descubrimiento cientifico o incluso bibliografico.

6.1El entorno a la organizacion innovadora

Como se dijo al principio, la innovacion, en ultimo término,
debe llevar la creacién al mercado. Es por esto que el
proceso de |+D+i suele ser deliberado, y si bien hay
instituciones que hacen investigacion cientifica por la
ciencia per se, en las empresas el proceso se basa en un
analisis del mercado y de una idea de como llegar a él con
una solucioén al “dolor” del cliente, pudiendo ser el cliente
alguna area o proceso interno de la empresa.

Actualmente el cambio es una constante y el proceso de
|+D+i es la busqueda de explotar esas transformaciones en
el mercado. Los cambios que ocurren en la competencia, la
tecnologia, los clientes y sus costumbres o la normativa y
las leyes, representan una oportunidad para generar un
producto, servicio, proceso o modelo de negocio
innovador. También las amenazas que se generan por la
tecnologia o cambios en la industria o normativas pueden




obligarnos a evolucionar. Preguntas como: ;Puedo adaptar mi producto para cumplir
esta normativa?, ;jesta nueva tecnologia me ayudaria a mejorar mis procesos?, ;estos
nuevos competidores representan una amenaza para mi organizacién? Son
interrogantes cuyas respuestas nos pueden llevar a buscar ideas.

Salida o entrada de competidores JEECECELELEIS

o=
[ — )
=2
=
costumbres —)
\ =
. Nueva
BUSOUEDA DE g normativa ;
OPORTUNIDADES (7
Nuevos had
materiales (X )
[ —)
(-
(-
[ ]
Cambios en canales .
de comercializacion e

Figura 2. Elementos a vigilar para alimentar el proceso innovador.

6.2 |+D+i y el proceso innovador

La organizacién innovadora parte del analisis del entorno, de sus
oportunidades y alertas de amenazas, y genera ideas sobre
posibles objetivos de la innovacion. No todas las ideas son
practicables ni convenientes, pero es bueno escribirlasy hacer un
breve analisis para determinar si son técnicamente viables, si son
econdmicamente alcanzablesy sobre todo si son comercialmente
atractivas (no olvidemos que el objetivo final es un éxito en el
mercado).

En este punto es necesario repetir el analisis partiendo de las
posibilidades de éxito y de escala en el mercado. Por ejemplo, si
desarrollar una idea requiere enormes inversiones y tecnologia
costosa puede parecer que no es una idea viable, pero si se
determina que el éxito en el mercado puede ser muy grande,
podria justificarse unainversion tecnoldgicay econdmica igual de
grande e incluso buscar inversionistas o socios externos para
realizarla.




Siunaideaatractiva esviabley promete serrentable, conviene iniciar el proceso [+D+i, es decir
investigar, desarrollary llevar al mercado el producto, servicio, proceso o modelo de negocio.
Para esto debemos disenar un pequeno Plan de Investigacion y Desarrollo, y definir recursos
financieros, humanos, técnicos o fisicos para aseqgurar el proceso y lograr el apoyo de la
direccion para ejecutarlo.

Observaciénv

Generacion

™

Analisis de viabilidad

nj

70

uoddeld

Documentar y Yo ¢Es laidea viable

Archivar Y rentable? —O
Puede ser

Figura 3. Proceso de generacion y seleccion de ideas para la innovacion.
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6.3 Lainvestigacion

Podemos imaginarnos enormes laboratorios e instalaciones fastuosas dedicadas a la
investigacion, pero en muchos casos lainvestigacion puede reducirse a indagar bibliografia
en internet o ubicar la patente que hace posible el desarrollo que buscamos. En algunos
casos basta con consultar un profesional o asesor en el area para encontrar que la ciencia o
la tecnologia necesaria esta disponible.

Existe una tendencia a desviarse del objetivo de la investigacion, por lo que es necesaria la
vigilancia constante para centrarse exclusivamente en encontrar los conocimientos para
soportar la idea innovadora que se esta analizando. Si casualmente se encuentra alguna
otraidea interesante, puede generarse otro proceso diferente o archivarla temporalmente
paraluego aprovecharla.

6.4 El desarrollo

La investigacion inicial podria ser suficiente, pero luego, en la etapa de desarrollo, pueden
surgir nuevos obstaculos o requerimientos que demanden nuevas investigaciones de tal o
cual aspecto. Hay que cuidar los tiempos y recursos para no exceder lo planificado.

Esta es la fase crucial para el éxito de lainnovacion y es donde se sentira mas la ventaja de
la diversidad disciplinaria y de las areas de los miembros que forman el equipo. En este
punto se utilizan todos los conocimientos y la tecnologia que se ubicé en la etapa de
investigaciony se estructura el producto, servicio o proceso.

Puede ser que al disenar el objeto de innovacion el equipo encuentre nuevos retos u
obstaculos que: a)Requieran nueva investigacion y b) Revelen que no es viable laidea. En
el primer caso hay que retomar la investigacion o la consulta profesional para resolver los
problemas presentados, y en la sequndo hay que tener la valentia de reevaluar la idea y
decidir si continuar utilizando recursos o descartar la idea.

Enelcaso de productos nuevos, se debe llegarauno o varios prototipos para probarlos, y en
el caso de procesos se deben realizar también pruebas para poder ubicar defectos,
desbalances o cuellos de botella. En el caso de modelos de negocio puede ser mas dificil
validarlos, pero a veces se logra verificar en pequenos mercados la validez de la innovacion
y el potencial volumen de negocio.

En esta etapaes muy probable latendencia a prolongar el tiempo de desarrollo buscando un
producto perfecto, pero en pocos casos eso es recomendable. La teoria “Agile” o “Lean
Startup” (Ries, Eric, 1978) que ha sido bastante probada, recomienda llegar a un “Producto
minimo viable"y probarlo en el mercado como una metodologia que ahorra mucho esfuerzo
y permite “pivotar”(realizar cambios) de manera temprana.



Requerimiento de
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Figura 4. Diagrama del proceso de investigacion y desarrollo.

6.5 Rumbo al mercado

Una vez que se tiene el “Producto minimo viable” se puede probar con el publico y conocer
su aceptacion. La prueba de un producto debe hacerse en pequena escala o en un nicho o
zona geografica pequena. En el caso de procesos es necesario probar en laempresay por
partes, para evitar danar su marcha normal.

Esta evaluacion nos dira qué cosas debemos ajustar en el producto, servicio o proceso, y
con esta informacion volvemos al desarrollo para perfeccionar el producto o proceso y
completar el producto final. Dependiendo de lo critico del producto, podemos realizar una
nueva insistencia de pruebas o podemos decir que esta listo y lanzarlo al mercado para
realizar posteriormente las mejoras que convengan.

Lanzar un producto o servicio al mercado implica la intervencién del personal de

mercadeo y ventas de la empresa, y realizar un plan completo definiendo ya en detalle el
canal, precio y la comunicacién con el publico. Simultaneamente, se debe realizar la

YA



produccién de un primer tiraje del producto o la prestacion del servicio a clientes
seleccionados para luego escalar en el mercado.

iSIEL MERCADO ACEPTA EL PRODUCTO, SERVICIO 0 PROCESO, HABREMOS INNOVADO!

/ CAPITULO VIIi: El proceso innovador

Hasta aqui tuvimos una vision
general del proceso
innovador.

En este capitulo y los posteriores enumeraremos
herramientas o0 procesos que pueden servir para
gestionary llevar a cabo la innovacién empresarial.

7.1 Gestion de lainnovacion

Cuando una empresa decide ser innovadora y generar mas valor agregado, esta decision
debe coincidir conceptualmente con la estrategia de la empresa. No basta con tomar la

decision, es necesario comunicarla al interior de la empresa e implementar politicas de
innovacion plasmadas en acciones que: conduzcan a acciones innovadoras y comuniquen
alaorganizacion la seriedad de sus declaraciones.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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\_/ ACCIONES QUE MANIFIESTAN LA DECISION DE INNOVAR

- /) Nombrar un responsable de innovacion(de la empresao

de cada areadela organizacién).

f/) Crear un departamento de innovacion.

- ) Capacitar al personal en: innovacion, investigacion,

disefo, desarrollo de productos, analisis del entorno,

penchmarking, design thinking, etc.

) Permitir e incentivara que algunas horas a la semana

™

los colaboradores [as dediquena investigar, generar nuevas

—

ideas o desarrollar productos 0 procesos innovadores.

(/) Ofrecer incentivos para quien genere innovacion.

— I

. /) Destinar un presupuesto para innovacion.

— e

(/)Crear un sistema de comunicacion sobre lasideas en

— e

estudio 0 desarrollo.

o /) Disponer de espacio fisico para reuniones o creacion. “

{/) Comunicar historias de éxito en innovacion.

) Adquirir herramientas para apoyar el proceso

innovador (impresoras 3D, simuladores de

procesos, apps: plastilina,

software especifico).

———_" /
/) Otorgar autoridad alos
—_— . /
‘ responsables de innovar.
—
= A =




Es muy probable que la sola declaracion y las acciones para innovar no sean suficientes
para lograr producir los resultados anhelados, es por eso que se requiere gestionar la
innovacion. Esto puede hacerse de manera natural o intuitiva, pero no todas las personas
tienen la destreza para lograrlo. Por tanto, el o los responsables de innovacién deben
elaborar un plan de accion que contemple las herramientas que usaran y que contestan a
las siguientes preguntas: ;Como generar ideas? ;Como evaluarlas? ;Coémo convertir la
idea en proyecto? ;Como financiar el proyecto innovador? ;Qué parametro me llevara a
abortar un proyecto?, entre otras.

Pararealizar el plan de innovacion la direccion de la empresa, el consultor o el responsable
analizaré la estrategia de laempresay todo el analisis de recursos y objetivos que constan
en esta, de manera explicita o implicita. Luego evaluaréa los recursos con los que cuentay
efectuar una sencilla matriz que podria verse asi:

15/7/24

ORGANIZACION INNOVADORA Fecha:
MATRIZ GENERAL DE INNOVACION

PROCESO ¢CUANDO? RESULATADO
ESPERADOS

Version:

Nueva Marketing, Todo el Personal Alertas
Generacion Analisis del tecnologia, ventas, tiempo sobre
deideas entorno cambios enla asesor de Ficha de elementos
competencia, produccion, alertas, que
cambiosenla asesor protocolo ofrezcan
industria, externo de oportunidad
nuevos vigilancia. eso
productos amenazas
Generacion Brainstorming Ideas sobre Todo el Cuando haya Sala, sillas, Listado de
de ideas alertas personal unaalerta mesa, pizarra, posibles
Jefe de videograbadora. soluciones
Innovacion en bruto
Seleccion Seleccion Ideas Comité de Luego del Drive personal Una o varias
de ideas de ideas viables Innovacion Brainstorming ~ implicado, ideas viables.
asesores, Documentaci
protocolo de on del
analisis de analisis de
ideas. ideas
rechazadas

Figura 5. Ejemplo de matriz de planificacion y seguimiento del proceso innovador.

para archivo.

Con esta matriz guia es muy facil ir verificando que la vigilancia, analisis y procesos se den
ordenadamente. Por supuesto, hay que ejecutar acciones previas parainvolucrar a todo el
personal pertinente en el proceso innovador y motivarlos en conjunto con la direccion de
la empresa.

Dentro de la columna “Recursos” podran estar todas las herramientas que el responsable
de innovacion juzgue convenientes.

w17



J/CAPITULO VIII: ;Cémo crear ideas
y evaluarlas?

8.1 Definiendo el problema

8.1.1Vigilancia

Hablamos de que las ideas innovadoras buscan
aprovechar oportunidades y evitar amenazas
provenientes de los cambios en el entorno, esto quiere
decir que necesitamos mantener una vigilancia del
entorno en busca de elementos que justifiquen el
esfuerzo de cambio. Sin embargo, la cantidad de
informacion actualmente es tan amplia que vigilarla
toda es sencillamente imposible.

En la siguiente tabla podemos tener una idea de qué
elementos tomar en cuenta para decidir que vigilar:

Avances tecnolégicos:

o
Buscar en ferias y eventos de transferencia tecnologica,

¢ lastendencias de los proveedores.
Tecnologia, que abarata la produccion o permite tirajes
e Mas cortos, rapidos o personalizados.
Leer los temarios de los “journals” de investigacion o
revistas técnicas del area en la que se desarrolla la

e empresa.
Observar en internet las nuevas tecnologias en areas de

e interés.
Tecnologia que cambie el comportamiento de nuestros

e Clientes.
Tecnologia que haga mas atractivo un producto o servicio

sustituto al nuestro.

Competencia:

[ )
Barreras de entrada a laindustria(inversion, economias de

escala, apertura de los canales, barreras de salida,

agresividad competitiva de la industria).

Nuevos productos, servicios o procesos de la competencia.

Nuevos canales de distribucion o desaparicion de actores
e importantes en el medio.

Balances o informes financieros de la competencia en
e buscade debilidades o inversiones nuevas.

Entrada de competencia externa.



Entorno politico y social:

Nuevas condiciones para nuestro producto o servicio como licencias, permisos,
certificaciones, normalizaciones.

Nuevos impuestos o liberacién de ellos a la industria en la que nos desenvolvemos.
Certificaciones de la competencia.

Tendencias internacionales en cuanto a legislacion.

Tratado de libre comercio, zonas francas, legislacion laboral del pais y de los paises
que influyen en el medio.

Nuevas tendencias en economia circular, sequridad, normas ISO.

Cambios en la economia de los clientes y proveedores.

Cambios en el comportamiento y valores de los clientes actuales y potenciales.
Evaluacion de la tension politica y social en el entorno pueden abrir oportunidades o
representar amenazas.

Investigacion interna:

Problemas de costos en nuestra empresa.

Lineas de produccidn o procesos sobrecargados o desbalanceados.

Estacionalidad.

Pérdida de mercado, nichos de mercado, zonas o picos inesperados en ventas en
alguna zona o nicho (no basta analizar el global de ventas, sino que hay que
segmentar la operacién para evitar que se pasen por alto fenémenos de interés).
Excesivos inventarios de materia prima, insumos, productos en proceso o producto
terminado. Sise cuenta conuna carterade productos o servicios, es necesario poner
alertas en cada producto o grupo de productos.

Brechas entre la estrategia corporativa y su aplicacion.

8.1.2 Inteligencia competitiva

Para la vigilancia efectiva existe una teoria
llamada “Inteligencia Competitiva” que la definen
como “una practica empresarial que lleva a cabo
un programa coordinado y continuo de recogida,
seleccion, archivo, analisis y distribucion de
informacién sobre el entorno competitivo vy
tecnologico para que la empresa obtenga una
ventaja sobre su competencia” (Tena y Comai,
20071).

Este modelo no esta definido solamente para su
uso en innovacion sino en la adaptacion de la
estrategiay el talento humano a los cambios del
entorno, y existe bibliografia extensa al
respecto, incluyendo escritos de Michael Porter.

Para efectos de esta guia vamos a destacar el
hecho de que la vigilancia del entorno debe:



a) Contar con una planificacién y un programa que debe verificarse y responder a
preguntas especificas, a fin de ajustarse a los intereses de la empresa en ese particular
momento.

b) La informacién que se la defina como de interés para la empresa debe ser verificada y
analizada antes de levantar una alerta.

c)Saberaquiéndebeirlainformacion obtenida para que no muera en uninforme guardado
en un cajon, sino que sea efectivamente utilizada por la persona que sepa qué hacer con
ellay aprovecharla.

8.2 Generando ideas

8.2.1 Aceptando ideas

Las ideas pueden venir de dentro de la empresa o de fuera de ella.

La simple apertura de la alta direccion, los mandos mediosy los jefes inferiores a las ideas
que tienen los colaboradores es un paso fundamental hacia la innovacién. Cuando un
mecanico, un chofer o el conserje tienen una ideay es escuchada, este hecho anima a los
demas a compartir sus ideas de mejora. Por el contrario, cuando una persona no es
escuchada, aun si se ha comunicado la politicay la vision de ser una empresa innovadora,
hace que la motivacion a compartir sus observaciones muera.

Es por esto que la practica de los circulos de calidad japoneses ha sido tan exitosa, porque
en algunas de sus empresas los empleados se toman unos minutos al dia 0 a la semana
para conversar sobre como mejorar los procesos o los productos, y mejorar su calidad de
manera continua. Este es un espacio en el que efectivamente la creatividad de todos los
colaboradores es valorada e implementada.




Cuando a estas ideas se les asigna recursos y el colaborador ve que de alguna forma se
realizan, la persona experimenta satisfaccion y orgullo que le motivan a sequir aportando
alamejora. Un ultimo elemento a tener en cuenta es la simple palabra de reconocimiento
a su idea primordial y luego el reconocimiento a los aportes que el grupo hace para llevar
adelante una mejora.

Pero las ideas pueden venir también de fueray es conveniente que la direccién establezca
el canal para que, si alguien trae una idea, sea un cliente, un proveedor, un estudiante
universitario, entre otros, encuentre el camino hasta los oidos que no la desechen sin un
analisis previo.

Todos los colaboradores deben estar conscientes de quién es esta persona que esta
encargada de recibir esas ideas y poder dirigir hacia su despacho a quien trae una
sugerencia. Esta persona debe tener la autoridad y los contactos dentro de la empresa
para que estaidea no muera antes de ser analizada.

8.2.2 Brainstorming o “Tormenta de Ideas”

‘ Es una técnica desarrollada en los anos 30 del siglo
pasado por Alex Osborn para la generacion de ideas, que
aprovecha la riqueza de muchas mentes trabajando
juntas. A continuacién, varios puntos que ayudan a
realizar exitosamente una sesién de tormenta de ideas.

Recursos: un moderador, una sala amplia, una pizarra,
una computadora, asientos comodos para los
participantes, una o varias mesas de trabajo, papel,
marcadores, suficientes bebidas, azucar, cafeina, de 6 a
12 participantes multidisciplinarios.

Objetivo: generar ideas novedosas para resolver un
problema claramente definido.

Metodologia: el moderador o un secretario bien enterado
del problema lo expondra a los asistentes, luego se
generan ideas y todos pueden participar en la mejora de
las ideas expuestas, y finalmente se las evalta y se
prepara un informe descriptivo.

Reglas: durante el proceso de generacién de ideas nadie
puede emitir juicios o criticas sobre ellas, el moderador
cuidara esto. El pensamiento es libre, por lo que muy
probablemente existan ideas locas o que luego resulten
imposibles de realizar. Posteriormente se realiza el
proceso de seleccion de las ideas que mejor sirvan o
combinarideas parallegar aunabuenasolucién. La sesion
puede tomar varias horas y es interesante, en varios
casos, desarrollar una segunda sesion, otro dia, para
concluir la solucion.




8.2.3 La cadena de valor

Esta técnica analiza a la empresa u organizacion en su proceso de produccion, a las
actividades de apoyo, y se pregunta ;Agrega esta actividad valor a nuestro producto o
servicio? Silarespuesta es “no” tal vez pueda eliminarse esa actividad, pero si larespuesta
es “si” entonces podemos reforzar esa area o incrementar el valor agregado al producto,
servicio o proceso.

B Contabilidad N

Actividades
de soporte

—»

Logistica Operaciones  [ogistica Marketing Servicio

de de y
entrada salida ventas

Actividades primarias

Figura 7. La cadena de valor de la empresa.

Desde el punto de vistainterno, esto puede generar ideas, pero para efectos de innovacién
debemos ampliar el concepto y tener presente que la innovacién puede incluir la
integracion vertical u horizontal de la empresa hacia otros negocios. Por ejemplo, una
fabrica de ropa puede integrarse verticalmente a producir ciertos tipos de tela o botones,
ir mas alla de la fabricacion hacia la distribucién o encontrar su capacidad para fabricar
otros productos como carpas para camping o producir pre ensambles de calzado. ;Existe
innovacion en simplemente ingresar en nuevos negocios? No necesariamente. Si es que
podemos adaptar nuestras capacidades para entrar a otros negocios realizando
transformaciones novedosas a nuestros procesos o insertando cambios al mercado en el
que incursionamos, si existe innovacion.

8.3 El analisis y evaluacion de ideas

Ya hemos vigilado el entorno y analizado la empresa, las ideas han sido generadas, pero
;vale la pena ejecutarlas? Ahora, algunas tecnicas que pueden utilizarse para el analisis.

8.3.1 Analisis FODA o DAFO

Es una metodologia creada enlos anos 60 del siglo pasado por Albert Humphrey, y consiste

en una sencilla matriz en la que se listan:



@ ortalezas, de la empresa.
@portunidades, para la empresa en el entorno.

@ ebilidades, de la empresa.
ﬂ menazas, para la empresa desde el entorno.

Cuando contamos con las ideas conviene analizar si estas daran mas fortalezas a la
empresa o permite cubrir debilidades, si nos permite aprovechar oportunidades del
entorno o evitar amenazas. Si no hacen nada de esto ahora o en el futuro, tal vez no
conviene el esfuerzo de innovacion.

Ejemplo de analisis:

Una empresa fabrica cerraduras, tiene su departamento de
diseno y vende mediante distribuidores. Sus fortalezas son la
capacidad de diseno, mucho conocimiento de metalmecénica y
metalurgia, una marca recordada en el mercado y una red de
distribucion de varios anos de edad. Sus debilidades son sobre
todo financieras, ya que los margenes no han sido buenos en los
ultimos anos por la competencia de Asia en el mercado, el plazo
de venta a sus distribuidores que va hasta los 90 dias de crédito, y
su debilidad es tecnolégica debido a la introduccion de
cerraduras electrénicas a precios relativamente bajos en el
mercado. Las amenazas son un acuerdo de libre comercio que
bajaria a cero el arancel que paga la competencia extranjera y
nuevas requlaciones de calidad que implicaria para la empresa
una inversion en certificaciones que le es dura en este momento.




Ejemplo de analisis:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Diseno Tratado de libre
Distribucion comercio
Marca

Conocimiento

en metalurgia

MATRIZ
FODA DE

LA
EMPRESA

DEBILIDADES AMENAZAS
Financiera Nueva competencia
Técnicaen Tratato de libre comercio
Electrénica Nuevas regulaciones

0 __d

El equipo de innovacién ha buscado en el entorno elementos para innovar y determind tres
ideas factibles:

1) Desarrollar un nuevo sistema de cerradura electrénica para entrar a competir en este
mercado, pero el costo de implementacion es alto, se piensa que una alianza con otra
empresa dedicada a electronica puede ser la solucidn.

2) Encontraron un nuevo material desarrollado por una universidad en otro pais que
podria abaratar un 5% el costo del producto. No se conocen bien las caracteristicas de
este nuevo material, ni su duracion.

3) La posibilidad de fabricar piezas mecdnicas innovadoras, con tratamiento superficial
para un importador de griferia con una parte del pago adelantado y el otro pago a la
entrega.

La idea 1 reduce la amenaza de las cerraduras electronicas, pero choca con la debilidad
financiera de la empresa. Una posibilidad seria aliarse con otra empresa que ademas de su
experiencia en electronica pueda aportar financieramente, lo que reduce su margen de
participacion en este nuevo producto.

La idea 2 podria mejorar su debilidad financiera al generar un pequeno crecimiento en el
margen.

La idea 3 podria aprovechar sus fortalezas y mejorar sus finanzas al ser un contrato con pago

anticipado. El riesgo es depender para esto de un solo cliente, ademas pueden generarse
costos de desarrollo.

A qué idea le apostarias ta?

&



8.3.2 Laviabilidad técnica, economica y comercial

Las ideas pueden ser muy buenas, pero no siempre son factibles o convenientes. Es por
esto que se requiere hacer un analisis para verificar que puedan lograrse y que los
beneficios esperados sean realmente atractivos.

Factores Factores
técnicos mercados

@ = Entorno
Factores social y
econdomicos normativo

ANALISIS DE
FACTIBILIDAD

IDEAS A
DESARROLLAR

Figura 8. Los elementos para el andlisis de factibilidad de una idea.

Para el analisis de factibilidad debemos establecer algunos criterios de decision,
porejemplo:

- Costo/beneficio esperado.

- Disponibilidad de recursos (listado de recursos necesarios y cuales se puede
obtener).

« Riesgos implicados actuales y futuros.
« Escenarios esperados a corto y mediano plazo.



« Tareas a realizar, tecnologias a adquirir, posibles costos de Pl y beneficios de PI.
« Posicion en el mercado esperada.

« Impactos sobre la empresa(cualitativos, cuantitativos, positivos y negativos).

« Probabilidad de éxito.

Para hacer estos analisis existen muchas técnicas disponibles a las cuales recurrir,
dependiendo el caso. Aquialgunas de ellas:

04

Bencharking

02

Analisis de
ratios
financieros

05

Balance de
capacidades
actuales vs.

finales

06

Analisis

01

Analisis de
mercado

Costo -
Beneficio

8.3.3 Validacion de la idea:

Es muy importante, yaque vamos ainvertir recursos en laidea escogida, validar el concepto
que hemos desarrollado mediante una revisién final, una consulta a potenciales clientes
(internos o externos) o un grupo de enfoque que confirme que realmente la idea es buenay
puede ser aceptada en el mercado. A veces esta validacion puede requerir algun tipo de
maqueta, dibujo o prototipo que transmita con claridad laintencion de lainnovacidn, porque
siendo algo nuevo, a veces es dificil para la persona consultada entender o imaginar lo que
se pretende.



J/CAPITULO IX: De laideaal proyecto

Ya hemos decidido que una idea vale la pena y queremos desplegarla. Esa idea ahora se
convierte en un proyecto de desarrollo e innovacion. Podemos definir un proyecto como un
conjunto de actividades a realizar en un orden y un tiempo determinado, a fin de cumplir un
objetivo.

Cada empresa, dependiendo de su realidad, definird la profundidad de la descripcion y
condiciones que debe tener un proyecto, pudiendo ser el caso mas sencillo, una idea bastante
completa compartida por el equipo innovador, y en el caso mas complejo, un documento de
varios megabytes, describiendo todos los aspectos y actividades del proyecto.

En el caso mas sencillo, el grupo que
analizo la idea tiene varias servilletas
garabateadas, sin embargo, cuando
vamos ainvertir tiempoy recursos en
el desarrollo de la idea, conviene que
el proyecto sea un poco mas
especifico y explicito.

Figura 9. Los proyectos a veces empiezan sobre una servilleta. /// 27



A continuacién, se mencionan algunos documentos que puede tener el proyecto:

que indica cual es laidea. Puede incluir dibujos,

Descripcion de laidea y del producto, servicio
01 > o proceso a desarrollarse: es un documento
fotos, texto, videos, etc.

Justificacion del proyecto: detalla V
porque los resultados del proyecto son < oz

deseables.
V Listado de actividades a realizar:
incluyendo quienes las realizaran, cuando,
03 qué materiales o contactos requiereny qué

resultado debe dar esa actividad.

valorados en dolares que se necesitara.

Presupuesto: un listado de materiales, v
servicios, personal y otros recursos < o q

Cronograma de actividades: puede ser un

V >diagrama de Gantt que nos permita saber en

gué momento del proyecto se hara cada
actividad.

Flujo de caja: permite conocer las inversiones a
realizar, puede incluir el tiempo de recuperacion 06
de lainversiony algunos ratios financieros como A

el VanylaTIR del proyecto.

seleccionar laideay que aporte al proyecto.

0"’ Documentacion anexa: puede ser
investigacion previa realizada para

plazos.

Hitos de control: listado de resultados o 8
intermedios que deberian alcanzarsey los

Relacion de resultados esperados: es la

09 > declaracion resultados esperados del

proyecto. En general sera un nuevo producto,
servicio, proceso o modelo de negocio.

Prospeccion de riesgos: es un andlisis de
los posibles escenarios negativos a los que 10

se puede enfrentar el proyecto.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I// 2 8



9.2 Antes de arrancar

Es importante que el proyecto cuente con el conocimiento y la aprobacion de la alta
direccion de la empresa y también de todas las areas que participaran en el mismo. Por
ejemplo, el financiero que aportara algun pago, el comprador de la empresa que realizara
las compras, al jefe de planta en la que se probara algun proceso, el personal de transporte
si se necesita hacer alguna labor en campo, etc.

Es importante definir el local y el horario en que el equipo se reunira, comunicar con
claridad los objetivos y la participacion esperada de cada miembro del equipo.

Es necesario declarar los pardmetros claves que debera tener el objeto de la innovaciony
que “tienen que” ser alcanzados, y los parametros que son flexibles.

También es necesario definir los elementos de juicio o “red flags” que llevarian a abortar el
proyecto o deban ser informados a la alta direccion para toma de decisiones. Por ejemplo,
un proyecto puede sequir siendo practicable, pero si se determina en algun punto del
desarrollo que un producto no alcanzara el nivel de rentabilidad o incremento de mercado
minimos, podria convenir detener el esfuerzo y ese punto de inflexion debe definirse con
anterioridad.

Todos estos elementos deben quedar por escrito, ser comunicados a todos los miembros
del equipo y preferiblemente consultados con otras areas de la empresa.

En el caso de determinar el desarrollo de innovacion abierta, es necesario elegir el tipo de
aliados deseables y tomar muy en cuenta la compatibilidad cultural entre los actores. En
ese caso hay que realizar un analisis previo de los socios disponibles, evaluar lo que los
otros actores pueden aportary lo que la organizacién esta dispuesta a compartir con ellos.
Segun los resultados de estos analisis se pueden realizar las invitaciones o convocatorias,
de ser el caso, y coordinar la forma de trabajo.

/ CAPITULO X ;Cémo dar
seguimiento al proyecto

de innovacion?

10.1 Gestion del proyecto

La gestion del proyecto implica utilizar
conocimientos, habilidades y recursos para
coordinar las acciones a realizarse de la manera mas
eficiente posible, para lograr los objetivos en el
tiempo especificado.

Si ya tenemos el proyecto escrito en blanco y
negro, es mucho mas facil gestionarlo, es decir
coordinar las  operaciones para que
efectivamente se cumplan y se vayan




alcanzando los objetivos. Si el proyecto no es tan depurado, el gestor debera ir
planificando un poco las acciones segun avanza el proyecto, sin perder de vista los
objetivos.

Existen varias herramientas informaticas para gestion de proyectos, algunas son
avanzadas y complejas y otras muy sencillas. Existen aplicaciones colaborativas y
gratuitas como HubSpot o Miro.

Si se tienen varios proyectos de innovacion, sera necesario administrar la cartera y todos
los procesos, por lo que es recomendable contar con un profesional en al area de
innovacioén.

10.1.1 Hitos

A fin de poder medir el avance de un proyecto es necesario establecer hitos que permitan
referenciar el punto en el que se encuentran. Una forma puede ser por uso del presupuesto
(20% ejecutado) pero hay el riesgo de que el presupuesto no se cumpla con exactitud. Otra
forma puede ser por numero de actividades a realizarse (3 de 10 0 6 de 12). Otra es por los
productos entregados (Informe de investigacion, disefio béasico, prototipo 1, producto
minimo viable, etc.).

10.2 Gestion del conocimiento

La innovacion es un proceso totalmente enlazado al intelecto y al conocimiento, es por
esto que, desde los primeros pasos de vigilancia, siempre se estd buscando nuevo
conocimiento y tecnologia. Cuando hablamos de ideas estamos hablando de intelecto,
cuando hablamos de investigacion estamos hablando de adquirir conocimiento, y cuando
hacemos desarrollo es una labor de diseno y aplicacion de conocimientos y tecnologias.
Los resultados obtenidos también tienen un gran valor intangible como propiedad
intelectual, conocimiento o tecnologia.

En general la gestion del conocimiento sigue el siguiente proceso:

1- Definir qué necesitamos saber.

2- Adquirir el conocimiento.

3- Organizar el conocimiento.

4- Transmitir el conocimiento a quien lo requiere.
b- Valorar el conocimiento.

6- Probablemente monetizarlo.

10.2.1 ;Qué necesitamos saber?

El conocimiento es enorme y crece exponencialmente cada dia, por eso debemos
definir exactamente qué necesitamos saber.

En diversas partes del proceso innovador estas necesidades seran distintas.

En la etapa de vigilancia buscamos informarnos sobre las tendencias, cambios y
estados del arte tecnolégicos. Cuando estamos ideando probablemente necesitamos



data de comportamiento del cliente, caracteristicas de otros productos, tecnologia
existente, etc.

Durante el desarrollo sequramente debamos hacer pruebas que producen
informacion y realizar investigacion complementaria que nos llevara a un resultado
optimo.

10.2.2 Adquisicion del conocimiento

Las fuentes de conocimiento son variadas y hay que elegir la o las fuentes que
convienen en cada caso. A continuacion, una lista a modo de ejemplo:

- Busquedas en internet.

- Investigacion bibliografica.

- Revision de datos secundarios.

- Entrevistas a profesionales o técnicos.
- Observacion.

- Tabulacion de datos de la empresa.

- Investigacion primaria directa.

- Propiedad intelectual existente.

- Encuestas.

- Grupos de enfoque.

10.2.3 Organizacion del conocimiento

Es importante organizar el conocimiento para logra acceder a él de forma facil y
comprensible. Hoy en dia se cuenta con bases de datos que nos permiten manejar los
conocimientos de manera adecuada.

Un elemento importante es el “etiquetar’ la documentacion que se obtuvo con
palabras claves de busqueda, para poder recuperarlo posteriormente cuando se lo
requiera.

Debido a que existe informacion delicada o estratégica para la empresa, es
conveniente categorizar la informacion para poder restringir el acceso a la misma,
para que algun conocimiento esté abierto a toda la organizacion e incluso para
proveedores, clientes o publico en general, y otra solo esté accesible a determinadas
personas de la empresa. Esta categorizacion debera revisarsela en el tiempo para ir
compartiendo la informacion que deje de ser confidencial.

10.2.4 Transmision de conocimientos

Tanto para innovacién como para otros fines, es importante definir quiénes
necesitan estar al tanto de la informacion adquirida. Generalmente sera el equipo de
innovacién, pero a veces es sustancial que otras personas también estén al tantoy

puedan opinar o aportar. Cuanto mas abierta es la innovacion, mas abierta requiere
ser lainformacion obtenida.

El conocimiento puede requerirse de inmediato, pero también puede ser necesario



en el futuro, por lo que es importante complementarlo con pequenas introducciones
explicativas que orienten a un futuro usuario sobre qué contiene el documento (texto,
video, imagen, audio, etc.).

10.2.5 Valoracion del conocimiento

La informacion y su organizacién puede tener mucho o poco valor para la cadena de
valor de la empresa. Es importante decir que en esta era de la sociedad del
conocimiento y las industrias 4.0 el conocimiento puede ser oro. En el 2022 los dos
tercios del valor de las empresas que cotizan mundialmente en bolsa provenia de
bienes intangibles.

Proteger el conocimiento puede ser fundamental para la estrategia de laempresa. En
algunos casos sera como secreto industrial y know how confidencial, y en otros
puede ser propiedad intelectual que debe serregistraday protegida.

10.2.6 Monetizando el conocimiento

En ocasiones el conocimiento adquirido va internamente hacia la innovacion que se
esta generando y que producira réditos econémicos directos. En otros casos ese
conocimiento puede convertirse en patentes que pueden ser vendidas o entregadas
en colaboracién para innovacién abierta o alianzas estratégicas que generen dinero,
participacion en otros proyectos o incremento de mercados a la empresa.

/ CAPITULO XI: Unas palabras sobre financiacion
de lainnovacion

La innovacion siempre tiene un costo en recursos y varias veces pueden alcanzar montos
importantes. El presupuesto para un proyecto de innovacion se lo estima al inicio, pero
trabajando en un campo no explorado, es muy probable que ese presupuesto y actividades



terminen siendo diferentes alas planificadas, y costando mas o menos recursos en tiempo
y dinero.

En el camino es posible que se determine que el fruto del proyecto no es rentable y se
aborte el proceso, pero a veces los hallazgos pueden ser sorprendentes y ameritar una
inversion mayor a la presupuestada ante una perspectiva de grandes réditos, no solo
monetarios sino en mercado, experiencia o activos intangibles.

En cualquier caso, antes de iniciar el proyecto es conveniente que la alta direccién estime
los costosy los asigne para que el proyecto no se detenga o deba suspenderse por falta de
financiamiento.

Cuando el proyecto resulta muy prometedor en sus primeras etapas, es posible convertirlo
en un intraemprendimiento en la empresa, es decir generar un nuevo negocio, pero con
unavocacioén de ser una linea independiente o filial de la empresa madre. (“spin-off”).

Dependiendo de la capacidad de la organizacién para financiar sola su innovacion usando
sus recursos internos, es posible simplemente presupuestar e invertir con fondos propios
0 con créditos bancarios. Cuando los recursos internos no son suficientes se puede abrir
la innovacion para dividir los costos y multiplicar los recursos disponibles, a cambio de
compartir los resultados(y el riesgo) y perder algo del control. Cuando se va a generar otra
empresa, es posible acceder a capitales semilla, capitales de riesgo o angeles inversores
que auxilien en la formacion del emprendimiento hasta hacerlo realidad.

En el caso de Ecuador, el “Codigo Ingenios” (Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion) en sus articulos 618 al 622 establece algunos
incentivos para lainnovacion, que en determinados momentos podrian ayudar a financiar
lainnovaciony el intraemprendimiento. También se incluyen incentivos de tipo tributario
y administrativo que pueden favorecer el proyecto.

Cuando ya se tiene un buen prototipo de un producto, servicio, proceso monetizable o
modelo de negocios, el “Crowdfunding” (financiacion colectiva) es una opcién para reunir
capital y lograr poner en marcha el negocio. En el caso de Ecuador la Ley de
Emprendimiento e Innovacién (LOEI) establece los mecanismos para que las empresas
dedicadas al levantamiento de capitales operen este mecanismo.

El crowdfunding consiste en presentar un producto o proyecto a la gente, para que los
interesados realicen un aporte, grande o pequeno, hasta alcanzar el monto necesario y
participen de las utilidades que dé el proyecto. Una modalidad de crowdfunding es realizar
una preventa del producto a futuro, con la condicion de que, si se alcanza la inversion
necesaria, se entregara el producto en ese plazo y sino el dinero sera devuelto al
comprador.
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/ CAPITULO XII: Obtén ganancias de tu
I+D+i - Protege tus ideas

Los registros de propiedad intelectual (Pl) protegen a los autores
durante varios anos para brindarles exclusividad en la explotacion
de su trabajo. La propiedad intelectual tiene un plazo de duraciény
es territorial. Es decir, si obtengo una patente en Ecuador, solo
tengo proteccion en este pais y para protegerla en otros hay que
tramitarla en cada uno de ellos. Esto quiere decir que patentes,
disenos, marcas, etc., protegidas en otros paises podrian estar
libres en Ecuador y por tanto ser explotadas sin costo.

12.1Definiciones importantes en propiedad
intelectual

Las creaciones, invenciones, disenos, marcas y modelos de utilidad
constituyen bienes valiosos llamados Propiedad Intelectual (Pl), es
por eso que el esfuerzo de innovacion no es vacio. Si de esta
innovacion surgen desarrollos valiosos, hay que registrarlos vy
protegerlos para poder explotar su valor. A continuacion, algunas
definiciones que nos proporciona la OMPI (WIPO World Intellectual
Property Organization).

Patente: es un derecho exclusivo que se concede sobre una
invencion. En términos generales, una patente faculta a su titular a
decidir silainvencién puede ser utilizada por terceros, y en ese caso,
de qué forma. Como contrapartida de ese derecho, en el documento
de patente publicado, el titular de la misma pone a disposicion del
publico la informacion técnica relativa a la invencion.

En principio, el titular de la patente goza del derecho exclusivo a
impedir que la invencion patentada sea explotada comercialmente por
terceros. La proteccion por patente significa que una invencionno se
puede producir, usar, distribuir con fines comerciales, ni tampoco
vender, sin gue medie el consentimiento del titular de la patente.

Las patentes son derechos territoriales. Por lo general, los
derechos exclusivos correspondientes solo tienen validez en el pais
olaregiénenlos que se hapresentado la solicitud y se ha concedido
la patente, de conformidad con la normativa de ese pais 0 esa
region. La proteccion se concede por un periodo limitado, que suele
ser de 20 anos a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.
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Disenos industriales: un dibujo o modelo (disefio) industrial constituye el aspecto
ornamental de un articulo. El dibujo o modelo puede consistir en rasgos tridimensionales,
como la forma o la superficie de un articulo o en rasgos bidimensionales como motivos,
lineas o colores.

Los dibujos 0 modelos industriales se aplican a una amplia variedad de productos de la
industriay la artesania, que van desde instrumentos técnicos y médicos hasta relojes, joyas
y otros articulos de lujo, desde electrodomeésticos y aparatos eléctricos hasta vehiculos y
estructuras arquitectonicas, y desde materiales textiles hasta bienes recreativos.

Los dibujos y modelos industriales hacen que un producto sea atractivo y llamativo, por
consiguiente, aumentan el valor comercial, asi como sus posibilidades de venta.

La proteccion de un dibujo o modelo industrial ayuda a incrementar el rendimiento del
capital invertido. Un sistema eficaz de proteccion beneficia de igual manera a los
consumidores y al publico en general, pues fomenta la competencia leal y las practicas
comerciales honestas.

Secretos comerciales: son derechos de propiedad intelectual (Pl) sobre informacion
confidencial que pueden ser vendidos o concedidos en licencia.

Generalmente para considerarse secreto comercial lainformacion debe ser:
1) Valiosa desde el punto de vista comercial ya que es secreta.
2) Conocida Unicamente por un nimero limitado de personas.
3) Objeto de medidas razonables para mantenerla en secreto por parte de la persona
que legitimamente la controla, incluido el uso de acuerdos de confidencialidad entre
asociadosy empleados.
La adquisicion, utilizacion o divulgacion no autorizada de esa informacion secreta, de
manera contraria a los usos comerciales honestos por otras personas, se considera una
practica desleal y unaviolacion de la proteccion del secreto comercial.
Modelo de utilidad: |a legislacion ecuatoriana dice: “Se concedera patente de modelo de
utilidad a toda nueva forma, configuracion o disposicidén de elementos de algun artefacto,
herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto o de alguna de sus partes, que permita
un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o fabricacion del objeto que lo incorpora o

que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no tenia”.

La duracién de la patente de modelo de utilidad es de solo 10 anos para Ecuador.



12.2 De la explotacion de la propiedad intelectual

El propietario intelectual es el unico facultado para fabricar un producto, entregar un
servicio patentado, usar su marca registrada o realizar un modelo industrial. La
monetizacién de la propiedad intelectual puede ser por:

1. Fabricar el producto u ofrecer el servicio directamente: |a organizacion
innovadora se beneficia directamente de su nuevo producto o servicio al fabricarlo o
ejecutarlo. Este producto debera ser exitoso en el mercado prospectado, ofreciendo
las ganancias econdmicas o penetracién de mercado o imagen de marca que genera
la invencion.

2. Venta de la patente: |la patente puede ser vendida para que otra organizacion la
explote.

3. Licenciamiento: ademas de fabricar directamente el producto o diseno, la
organizacion puede no fabricarlo o ejecutarlo sino licenciar a que otra organizacion
la utilice, pagandole una regalia durante la vigencia de la patente, diseno o marca.

4. Colaboracion: su nueva invencion puede ser aplicable a otras industrias donde la
organizacion tal vez no puede o0 no quiere entrar. En ese caso puede ofrecer su
patente para que sea parte de otro desarrollo y participar directamente de sus
ganancias 0 mediante regalias a la parte proporcional pactada con sus
colaboradores.

5. Franquicia: ademas de ofrecer su producto o servicio, la empresa puede vender
franquicias que usen sus procesos 0 marcas.

6. Colateralizacion: los bienes intangibles, incluida la propiedad intelectual, puede
servir de garantia para créditos por parte de entidades financieras. La legislacion
ecuatoriana permite que se avaluen los activos intangibles y sirvan de garantia para
obtener préstamos o avales por parte de instituciones financieras.

Un caso interesante de monetizacion de Pl podemos
leerlo en:

https://www.wipo.int/wipo_magazine/es/2019/02/ar
ticle_0006.html




12.3 ;Como obtener una patente, modelo de utilidad o disefio
industrial?

Para obtener una patente, diseno industrial o modelo de utilidad en Ecuador hay que
ingresar en la pagina www.derechosintelectuales.gob.ec y crear un casillero virtual. Luego
se debe llenar el formulario correspondiente. Una vez guardado el formulario hay que
generar el pago en el banco indicado, hacer la cancelacion e iniciar el proceso en linea.

Un instructivo puede encontrarse en:
https://www.derechosintelectuales.gob.ec/wp-cont
ent/uploads/PDF/Instructivo_Solicitud_Patente_de_l
nvenci%C3%B3n_y_Modelo_de_Utilidad.pdf

/ CAPITULO XIll: Transferencia tecnolégica (TT)

Para efectos de esta guia, definiremos la tecnologia como el conjunto de destrezas,
habilidades, dispositivos y conocimientos (tedricos o practicos) que podemos utilizar en el
proceso de desarrollo de nuestra creacion o como parte de la creacion misma.

Es muy probable que para desarrollar nuestra idea innovadora tengamos que recurrir a
conocimientos o invenciones externas a nuestra organizacion, las cuales nos deben ser
comunicadas o entregadas. Este proceso de adquisicion la llamamos Transferencia
Tecnologica(TT).

Valeindicar que la TT puede ser necesaria en muchas situaciones, pero nos vamos a centrar
en nuestro proceso innovador, teniendo en cuenta que los desarrollos de la organizacion
podrian necesitar ser transferidos a otros socios, aliados, clientes, etc., y el proceso de TT,
se dara nuevamente.



13.1Nivel de madurez tecnolégica

Hay un concepto que debemos tener en cuenta
antes de realizar la TT y es el nivel de madurez
tecnoldgica. Este nivel no es mas que una
categorizacion del receptor de la tecnologia para
conocer la brecha entre su capacidad tecnologica
y humana actual, y el nivel de la tecnologia a
transferirse. Por ejemplo, si una empresa
metalmecanica desea desarrollar un producto que
implica electronica o informatica, es posible que
su personal no tenga los conocimientos vy
destrezas para absorber los conceptos, procesos,
dispositivos, etc., requeridos para desarrollar el
producto.

Por supuesto una brecha en el nivel de madurez
tecnologica del receptor es una dificultad, pero
podria ser superado de diferentes formas:
capacitacion del personal actual, contratacién de
nuevo personal, formando una nueva empresa
para desarrollar el nuevo producto, etc.

Existe mucha teoria con respecto al nivel de
madurez tecnologica, pero esta nocion puede ser
suficiente para tener en cuenta esta situacion.

13.2 Canales y métodos de
transferencia tecnologica

La TT generalmente se la realiza en base a un
contrato (oneroso o gratuito) que podria ser un
licenciamiento o venta de una patente, un acuerdo
de capacitaciéon, un contrato de alianza
estratégica entre dos empresas, la formacion de
una nueva empresa (start up o spin off) para
absorber la tecnologia y explotarla.

Los métodos de transferencia tecnoldgica
dependen de lo que se va a transferir: un
dispositivo, software, una destreza, conocimiento
o procedimientos. Mientras que una patente
podria transferirse simplemente por el envio de
los planos y memorias técnicas, un software
probablemente podria necesitar, ademas de
enviarlo digitalmente, una capacitacion sobre sus
caracteristicas y configuraciones posibles. A
continuacion, hablamos un poco sobre algunos
canales:



13.2.1 Material grafico

Los disenos pueden ser transferidos por planos, dibujos, pantones y fichas. Estos
elementos pueden contener todo lo necesario o pueden ser solo una parte del
conocimiento a transferir.

13.2.2 Texto

El texto puede describir lainvencién o el conocimiento que busca transferirse, y puede
ser suficiente por si mismo para trasladar una determinada tecnologia o puede
necesitar de otros elementos.

13.2.3 Audio y video

Latecnologiaa transferirse puede transmitirse usando un video explicativo y/o audios que
permitan al receptor entendery recibir los conocimientos necesarios para adquirirla.

13.2.4 Capacitaciones y talleres

Conforme aumenta la complejidad de los conocimientos, se hace necesaria mas
interactividad entre el transmisor y el receptor. Audios o videos pueden ser elementos
de apoyo para capacitar al personal del receptor en el uso de una determinada
tecnologia. Cuando la transferencia involucra habilidades o destrezas el taller puede ser
el canal mas indicado.

13.2.5 Asistencia técnica y asesoria

Es decir, unacompanamiento técnico del poseedor de la tecnologia para transferirlay/o
adaptarla al desarrollo innovador.

13.2.4 Contratacion de personal

Hay veces que el conjunto de destrezas y conocimiento son demasiado complejos y se
requiere que personal del poseedor de la tecnologia vaya a trabajar con el receptor del
conocimiento, para poder instruir in situ sobre el conocimiento requerido y asi trabajar
efectivamente en la produccion o diseno del bien o servicio.

13.2.5 Joint Ventures

Cuando latecnologia viene de un socio, el trabajo conjunto produce una transferencia de
conocimiento tecnoldgico del uno al otro.
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/ CAPITULO XIV: Llevando la creacion al mercado

Llevar la creacion o desarrollo al mercado es la guinda del pastel, es la ultima actividad y es
la que hace que todo el esfuerzo valga la pena. Recordemos que, si el mercado no aceptala
propuesta, entonces no hicimos innovacion.

No olvidemos que desde el inicio enlazamos la generacién de ideas con el mercado y
realizamos un estudio del mismo para vislumbrar si vale la pena desarrollar el nuevo
producto, servicio, proceso o es viable el nuevo modelo de negocio.

14.1 Metodologia agil

Hay casos en que necesitamos o decidimos realizar el desarrollo completo del producto
antes de lanzarlo al mercado. Eso se da cuando tenemos suficiente tiempo y musculo
financiero para desarrollar completamente el producto antes de lanzarlo. Sin embargo, con
recursos limitados, es recomendable primero lograr un producto minimo viable (PMV) y
probarlo con un grupo pequeno de clientes.

Aun para comercializar el producto minimo viable y hacer pruebas de mercado necesitamos
balancear un mix de mercado, es decir, ademas del producto, (servicio, proceso, etc.)
necesitamos definir el precio, la publicidad y el punto de venta coherentes con el diseno del
producto y con el mercado objetivo que se decidio.

Con esta definicion avanzamos en la venta del producto, pero en este momento la
retroalimentacion del cliente es fundamental para validar los supuestos que pudieron nacer
del estudio inicial, y medir la aceptacion y la conveniencia del producto, servicio o proceso
para el cliente y su voluntad de recompra o referencia a otros clientes.

Es muy probable que la informacién que recojamos de los primeros clientes revele fallas en
nuestro disefo o caracteristicas, en cuyo caso necesitamos “pivotar”, es decir modificar el
mix de mercadeo, incluyendo el producto y a veces cambiar el nicho de marcado objetivo.

En el caso de que el “pivoteo” impligue cambios al producto, probablemente sea necesario
volver a la mesa de desarrollo para corregir el diseno. Es posible que se requieran varias
iteraciones hasta que el PMV se convierta en el producto, servicio o proceso final.




14.2 Etapas de la introduccion de la innovacion

Cuando la innovacion es incremental y la empresa ya tiene un mercado, las pruebas del
producto minimo viable pueden realizarse en una determinada zona geografica conociday
en la que podamos medir el efecto de nuestra innovacion. Otra forma es definir un tipo de
cliente, para quien el producto es “como anillo al dedo”. Por supuesto, necesitamos ademas
tener el acceso al cliente para obtener retroalimentacion y medir la recompra.

Para tomar la decision sobre los mercados en los que se va a incursionar es conveniente
echar un vistazo alo que se llama la “grafica de difusién de la innovacion” o de “adopcion de
la tecnologia” de Everett:

Ablsmeo
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Innovador Mayoria Primeros Mayoria Rezagadaos
temprana seguidores tardia
TENDENCIA A RESISTENCIA alta

Figura 10. Etapas de la introduccion de un producto innovador al mercado.

El cliente innovador o pionero: es un cliente imaginativo y audaz que le gusta estar al dia en
la tecnologia y en los productos novedosos. No suele ser fiel a la marca, pero es muy
entusiasta con nuevas caracteristicasy le gusta probarlas por simismoy toma el riesgo con
un nuevo producto. Estos clientes son una minoria muy selecta y pueden ser claves para
nuestro analisis, retroalimentacién y sobre todo son una vitrina para los otros clientes.

Los primeros seguidores: son clientes menos arriesgados pero que imitan a los pioneros
luego de recibir un informe positivo. Son muy importantes al introducir una innovacion
porque a pesar de ser pocos (13% del mercado) son los que dan la validacién a nuestra
creacion. Si no se logra que estos “early adopters” realicen la compra, es probable que el
producto no tenga éxito. Para estos clientes el producto realmente satisface una necesidad
0 proporciona una ventaja muy clara.

En la cronografia tipica el volumen de ventas de estos primeros seguidores avoca a la
empresaaun punto en el que las economias de escala soninversas, y requiere de decisiones
firmes para poder lograr una introduccion mas fuerte al mercado. En este momento el
producto no es lo suficientemente aceptado para merecer grandes inversiones, pero ya no
tiene volumenes de produccion que permitan hacer las cosas “manualmente”, y entonces la
empresa se ve ante un “abismo” que debe saltarlo rapidamente para no caer en él.



Mayoria temprana: es el primer grupo grande de clientes que aceptan la innovacion y dan
rentabilidad a la empresa. Estos pueden ser fieles a la marca, son clientes practicos que
compraran al ver los resultados positivos de los primeros sequidores (por eso los primeros
seguidores son claves).

Mayoria tardia: es el sequndo grupo grande de clientes, quienes compran el producto o
aceptan la tecnologia ya probada. No suelen ser tan sofisticados ni curiosos, muchas veces
son fieles a la marca o al producto y son mas dificiles de ganar, pero una vez convencidos
suelen ser los clientes mas fieles.

Rezagados: es el ultimo grupo de clientes que aceptan el producto o la tecnologia, muy
parecidos al grupo anterior. Probablemente estos clientes esperan que los costos de la
nueva tecnologia hayan bajado y no les importa usar productos o procesos poco avanzados
si es que ven que hay un beneficio en ello.

Cuando estamos en la introduccion de nuestra innovacion es fundamental, luego de probar
el desarrollo, ubicar con mucha precision los clientes pioneros y los primeros seguidores
(early adopters) que daran viabilidad a nuestra introduccién.

14.3 Incrementando ganancias

Generar nuestro producto innovadory venderlo para obtener ganancias o ganar mercado es
el objetivo primario del proceso innovador, pero si en el camino desarrollamos nuevas
invenciones y disenos, y estamos levantando tal vez una marca nueva, este arduo trabajo
intelectual puede darnos desde beneficios tan subjetivos como una imagen positiva de
empresa innovadora, como diferentes beneficios cuando nos permiten hacer otros
excelentes negocios.

Por ejemplo, nuestro producto puede ser adecuado para nuevos mercados a los que no
tenemos acceso directo. En ese caso, podemos licenciar el producto para esos mercados o
entrar en alianzas estratégicas (joint ventures) con empresas que si tienen acceso.

Si protegimos nuestra invencion (final u otras que desarrollamos en el proceso) registrando
la PI, podemos vender la patente o el diseno o usarlo como colateral para financiamiento de
la operacion. Incluso liberar sin costo una patente, para que todos puedan utilizarla, puede
ser un buen negocio si sabemos publicitar nuestro aporte a la sociedad o si nos guardamos
la potestad a exigir que nos soliciten el derecho de uso sin costo, nos puede dar acceso a
posibles socios clave para desarrollar nuevos productos o mercados.

Finalmente, podemos usar nuestros desarrollos para invitar a otros actores a innovacion
abierta, en la que podamos potenciar nuevos negocios muy rentables. No olvidemos que la
innovacion genera margenes mas atractivos que los productos tradicionales, porque
satisface de mejor manera las necesidades de los clientes o de un grupo de ellos, y eso se
traduce en dinero o en penetracion de mercado, que a la larga también producird mejor
rentabilidad a nuestra empresay mayor riqueza para la sociedad.
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Si requieres mayor informacion o apoyo en tus proyectos
innovadores, no dudes en escribir al Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) a:
soporterne@produccion.gob.ec
dirinnovacionagro@gmail.com
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